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4. SCOPUL PROCEDURIL:

Stabilirea modului de informare a pacientului si de consemnare a refuzului acestuia privind
examinarea, tratamentul sau transportarea in institutia medico-sanitara publica de cétre echipele AMU,
cu respectarea drepturilor pacientului, prevederilor legislatiei In vigoare §i asigurarea protectiei juridice
a personalului medical.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURIL:

Se aplica conducitorilor echipelor AMU (medici, felceri, asistenti medicali) in toate cazurile In care:

e Pacientul refuzd examinarea, tratamentul sau transportarea recomandata.

e Pacientul este alolingy si nu intelege limba romana.

e Pacientul are deficiente de auz, vorbire sau vedere.

e Pacientul necesitd exprimarea deciziei prin reprezentant legal.

Nu se aplica:

e in cazul unei interventii medicale de urgentd, necesare pentru a salva viata pacientului, cand
acesta nu-gi poate exprima vointa, iar consimtamantul reprezentantului sau legal sau al rudei
apropiate nu poate fi obtinut la timp, personalul medical, abilitat in modul stabilit de legislatie,
are dreptul de a lua decizia respectiva in interesele pacientului (art. 13 alin. (8) Legea 263/2005).

e Pacienti inconstienti sau necooperanti fard apartindtori (consimtdmant substituit).

e In caz de urgentd vitala cu refuz categoric ~ de transport - explicarea riscurilor
pacientului/reprezentantului legal, documentarea refuzului in Fisa de solicitare (F.nr.110/e) si
solicitarea organelor de politie pentru implicarea in solutionarea situatiei.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA:

6.1. Reglementdiri internationale:
= Carta Europeani a Drepturilor Pacientilor;
6.2. Reglementiri nationale:
Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.19935;
Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului:
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova
Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.
Ordin MSMPS al RM nr. 430/2019 Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicala Urgenta
Prespitaliceascd din RM;

7 Ordin MS al RM nr. 1059/2024 Cu privire la instituirea Unitatilor de primire urgente tip A, B,
C, Camerelor de garda pentru pacientii cu urgente medicale si Birourilor de internare pentru
pacientii programati, in institutiile prestatoare de servicii medicale spitalicesti.

8. Ordin MSMPS al RM nr.1517 din 31.12.2019 Cu privire Ja modificarea Ordinului nr.1079 din
30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicald primard” (Anexa nr.3
la Ordinul MSMPS nr. 1517 din 31.12.2019 Instructiunea, privind completarea Figei de
solicitare a asistentei medicale de urgentd Formular nr.1 10/e)

6.3. Alte documente:
» Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Centrul National Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceascd (Ordinul MS nr.297 din 07.04.2023).
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OPERATIONALA:
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7.1 Definitii ale termenilor

ort Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
711 Procedura Procedura, care descrie 0 activitate sau un proces care se desfasoara la
% | operationald | nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate sau subdiviziuni.
712 Comunicare | Proces de transmitere clard si empaticd a informatiilor medicale relevante
"7 | medicald pacientului/apartinatorilor.
Drepturile derivd din drepturile fundamentale ale omului la viatd si
identitate, incluzand:
; e drepturi sociale, care tin de accesibilitate, echitate si calitate in obtinerea
Drepturi ale : . . ’
7.1.3. T asistentei medicale;
pacientilor A ; . ; i <
e drepturi individuale, ce {in de respectarea pacientului ca fiin{d umana, a
demnitatii si integritatii sale, realizate in contextul utilizarii serviciilor de
sdnatate.
Refuz Exprimarea liberd si constienta a pacientului competent de a respinge un act
7.1.4 el medical propus, dupa ce a primit informatii complete privind diagnosticul
prezumtiv, riscurile, complicatiile si consecintele refuzului.
715 Pacient Persoana majord, orientatd temporo-spatial, fard tulburdri care afecteaza
o competent discernamantul. B ) o
Capacitate " . . 3 . - . 5
7.1.6 bac = Abilitatea pacientului de a intelege, evalua si decide in cunostinta de cauza.
decizionalad
I— Persoana care poate reprezenta, in conditiile legii, interesele unui pacient
717 |le I;l al lipsit de capacitate deplind de exercitiu sau declarat incapabil ori cu
o &2 ; capacitate restrinsd de exercitiu. Poate fi desemnat prin procurd sau printr-o
pacientului i 5 < <
hotérére judecatoreasca.

7.2 Abrevieri ale termenilor

Nr.crt Alrevieres Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedurd operationald

7.2.2. PV Proces-verbal

7.2.3. E Elaborare

7.2.4. v Verificare K

7.2.5. A Aprobare

7.2.6. Ap Aplicare

7.2, Ah Arhivare 3

7.2.8. MS Ministerul Sanatatii

72.9. IMSP lnstitL'lgic" Medico-Sanitara Publicd, Centrul National de Asistentd Medicala
CNAMUP Prespitaliceascd

7.2.10. AMU Asistentd Medicala Urgenta

7.2.11. SAMU Substatia de Asistentd Medicala Urgenta

7.2.12. PAMU Punct de Asistentd Medicala Urgenta

7.2.13. CI Cartea de identitate

7.2.14. DCU Dispeceratul Comun de Urgenta

7.2.15. UPU Unitate primiri urgente

7.2.16. CG Camera de garda
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8. DESCRIEREA PROCEDURII:

ETAPELE de obtinere a refuzului cu privire la actul medical al pacientului/pacientului
alolingv/pacientului cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sau legal:

Etapa 1. Informarea pacientului

Informatiile medicale cu privire la starea sinatatii pacientului, la necesitatea interventiei medicale
propuse, inclusiv la riscurile si beneficiile potentiale ale refuzului, posibilitatea agravarii starii generale,
alternativele existente, alte informatii cu caracter medical, se prezintd de catre conducatorul echipel
AMU intr-un limbaj clar, respectuos si accesibil pacientului, cu minimalizarea terminologiei
profesionale.

Etapa 2. Verificarea capacitatii decizionale

Se evalueaza starea de constiintd, orientare temporo-spatiald si coerenta.
Daci existd indoieli, se solicitd apartinatori (reprezentantul sdu legal sau rude apropiate).

Etapa 3. Gestionarea cazurilor speciale

Alolingv - traducitor autorizat sau personal desemnat (se consemneazd in Fisa de solicitare (f.nr.110/e):
. Limba pacientului
. Modalitatea de traducere utilizatd
= Numele interpretului disponibil la fata locului, dacé este cazul
" Eventuale dificultéti intAmpinate.
Deficiente de auz/vorbire - comunicare scrisd, semne, interpret mimico-gestual.
Deficienta de vedere - citirea cu voce tare a documentului; martorul confirma.
Reprezentant legal — necesitd solicitarea documentului doveditor (CI, procura).
Minor fard reprezentant legal — in situatic de urgentd medicald, ce pune in pericol viata sau sanatatea
acestuia, echipa AMU acorda asistenta medical in baza prevederilor Legii nr.263/2005 si Legii nr.
411/1995, decizia clinica fiind asumata de conducitorul echipei AMU.

Etapa 4. Documentarea de refuz

Se consemneaza in Fisa de solicitare (F.nr.110/e):

Faptul informarii,

Riscurile explicate;

Declaratia explicitd de refuz;

Starea pacientului la momentul refuzului.

Se completeaza:

a) Larefuz de examinare (pct. nr. 44.1 din fisa de solicitare (F.nr.11 0/e) — se documenteaza refuzul
pacientului /reprezentantului legal, scris de ména (olograf), sa continid numele complet si
semnitura pacientului sau a reprezentantului sau legal, confirmat prin cunoasterea consecintelor,
care pot surveni in cazul refuzului de examinare.

b) In cazul refuzului de administrare a tratamentului (pet. nr. 44.2 din fisa de solicitare (F.nr. 110/e)
- se va documenta refuzul pacientului /reprezentantului legal, scris de mand (olograf), carc sa
contind numele complet i semnatura pacientului sau a reprezentantului sau legal, confirmat prin
cunoasterea consecintelor, care pot surveni in cazul refuzului de tratament.
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¢) In cazul refuzului de transport — documentarca refuzului se va cfectua la pet. nr. 44.3 din fisa de
solicitare (F.nr.110/e). Refuzul trebuie sa fic scris de ména (olograf), sa contind numele complet
si semnitura pacientului sau a reprezentantului sdu legal.

In prezenta unui refuz categoric de transportare in UPU/Camera de garda a institutiei spitalicesti
a pacientului cu risc major pentru viatd si sanitate — conducdtorul echipei AMU are dreptul de a
lua decizia respectivi in interesele pacientului sau cand si acest lucru este imposibil sa informeze
medicul superior din cadrul DCU, sa urmeze indicatiile acestuia si dupa caz, sa solicite asistenta
organelor de politie pentru implicarea in solutionarea situatiei.

d)

Etapa 5. Arhivarea documentului

Asigurarea arhivarii corecte si sistematice a figei de solicitare (F.nr.110/e), se efectueaza in
conformitate cu actele normative in vigoare.

9. RESPONSABILITATIL:

Medicul/felcerul/asistentulmedical monitorizeazd  documentarea  refuzului
/apartindtorului.

Medicul superior DCU- este informat privind obtinerea refuzului asupra actului medical.
Sef SAMU/medic superior SAMU — monitorizeaza corectitudinea documentarii refuzului asupra

actului medical prin aplicarea semnéturii in documentatia de evidentd medicald primara F 1 10/e.

pacientului

9.1. Responsabilitdti si raspunderi in derularea activitatii:

rNr. Compartimentul Responsabili | Comisia de . Angajatii Serviciul
Crt (postul) / de proces Monitorizare Diregtor IMESE Secretariat
"| actiunea (operatiunea) P CNAMUP 1@
0 1 2 3 4 5 6
Elaborarea/revizuirea
A, +
9.1 PO
Verificarea si
okas > +
4 coordonarea PO
9.3. | Aprobarea PO +
9.4. | Aplicarea PO +
Distribuirea si
9.5, arhivarea PO +
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