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1. I,ISTA RESPONSABILILOR DB

EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
oPERATIONALE.

EI,ABORAREA,
ITEVIZIEI iN

VERIFICAREA $I APROBAREA
CADRUL EDITIEI PROCEDURII

2. SITUATIA EDITIILOR $I A
oPERATIONALE.

REVIZIU,OR iN CADRUL EDITIILOR

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUP A, CAZ, REVIZIA

DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPBRAT'IONALE.
I

Data
primirii Semnitu

----t - -'
I

Numele gi I puncfia
prenllmele

1.,-)'3L-

,ierrr Piana 
--lS;rDCtM-- 

--

Data SemnituraNr.
crt.

Elemente privind
responsabil/
operatiune

1

.6-qL.aG

1.1 Elaborat Anton Elena vlcdic nuditor DC''fM aG oa. e6 * v,/
Icaci Eleonora Medic auditor DCTM a {.o{,aG 7a-/ ' -

1.2. Verificat
Comisia de

Mouitorizare

Comisia de Monitorizare
instituitd prin Ordintll nr.45

din 29.01.2026 0It
1.3. Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical s) ot{# vJ!,

PROCE URII

Nr.
Crt.

Edifia/reviziain
cadrul edifiei

Componenta
revizuitl

Modalitatea reviziei
Data de la care se aPlic5
prevederile edifiei sau

reviziei editiei

1 2 3 4

2.1. Editria 1

)'t S.evizia 1

Varianla
electronicaulvvll vrrrvcr

transrnisd l

prin c-mai[]
de scrviciu

DCTM I $ef

Regiunc AMU

Aplicare Ei

infbrt-r-rare

I excrnplat'i Su'rvicitrl
in original ] Secletariat

Mcdicul supcrior

5

il{

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Exemplar
nr.

Compartiment Func{ia
Nume qi

prenum(

I 2 -) 4 5 6 7

3.1.

$"f

I stf
1

, Mcdic sttPcriorSAMIJ M,-'tlic
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Aciqtent nredical
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4. SCOPUL PROCBDURII:

Stab,irea ,rodurui dC informare a pacieritulur ;i dc consemnare a refuzului acestuia privind

examinarea, tratamentul sau transportarea in institr-r1ia meclico-sauitard publicr de cdtre echipele AMU'

cu respectarea drepturilor pacientului, prevederilor iegislaliei in vigoare gi asigurarea protec{iei juridice

a personalului medical.

5. DOMENIIJL DE APLICARE A PROCEDTJRII:

Se aplicd conclucdtorilor echipelor AMU (rnedici, felceri, asistenfi nredicali) in toate cazurile in care:

o pacientu I refuzraexarninarea, trataurentuI sau transportarea recol-nandatS'

r Pacientrtl este alolingv qi nu inlelege limba rotnAnd'

o Pacientul are dchcienle cle auz, vorbire satt vcclerc'

o Pacientul necesitd exprimarea cleciziei prin reprezentant Iegal'

Nu se aPlic[:
. in cazul unei intervellii medicale cle urgenti, necesare pentnt a salva.viala pacientttlui' cartcl

acesta nu-gi poate exprima voinfa, iar clnsiml[mintul reprezentantului s.[r'r legal sau al rudei

apropiate nu poate fi oblinut la timp, pcrsonaltil mcclical, abilitat in moclul stabilit de legisla(ic'

are dreptul de a lua decizia rcspectiva'in interesele paciennrlui (art. 13 alin' (8) Legea 26312005)'

o Pacienli inconEtienli salr necoopcran{i tira apar[inatori (consim{amant substituit)'

. in caz cle urgen[d vitala cu tefuz categoric de transport explicarea risc,urllol

pacientului/reprezentantului legal, documentarla refttzului in Iriqa de solicitare (F'nr'l l0/e) qi

solicitarea organelor de polilie pentnt implicarea in solu{ionarea sittlafiei'

6. DOCUMENTE DE REFERINTA'

6.1, Reglem e ntd ri inte r n alio n ule :

. Carta European[ a Drepturilor Pacien[ilorl

6.2, Reglententdri nsti on al e :

1. Legea ocrotirii sandt5tii nr' 41I din 28'03'19951

z. Legea nr.26312005 cri privire la drept,rile qi responsabilitalile pacientultri:

3. Legea nr. 133/201 I privind proteclia datelor oll caracter personall

4. Legea rr.2741201 I privincl i,.,t.gtur., strli.ilo. i, Ilepublica Moldova

5, Legea nr.6012012 pr:ivincl incluz]unea sociall a persoanelor cLr dizabilit[1i'

6. Ordin MSMPS al RM rr.43Ol201g cu privi|e la Ser.riciulde Asisten[ir Medicali LJrgent[

PresPitaliccascd din RM;

7. Ordin MS al RM nr. lo5gl2o24 Cu privirc la instituirea unitalilor de primire urgente tip A, B,

C, Camerelor de gard6 pentl.u pacienlii clr urgenle rledicale ;i Birourilor de intemare pentru

pacienlii frogro,.,-,I1i, in instituliile prestatoare de servicii medicale spitaliceqti'

g, ordin MSMPS al RM nr.15 17 din i 1.n.2019 Cu privire la modiflcarea ordinului nr' 1079 din

30.12.2016 ,,Cn privire la aprobarea formularelor cle eviden{a medicala primar6" (Anexa nr'3

la Ordinul MSMPS nr. 1517 din 31.12.2019 lnstrucliunea, privind completarea Fiqei de

solicitareaasistenleimeclicalecleurgen{6lrormularnr'110/e)
6,3, Alte docttnterile:

. Regulamentrl cle organizarc qi lirnclionare al IMSP cicntr-ul National Asistcn[r Medicala lJrgcntd

prJspitaliceascd (orclinul M S |,r..21)J di n 0 7. 04. 202 3 ).

7. DEFINITII $l ABRIiVlILltl At,[] 1'!lRMIiNIl'OR U'I'ILIZA'[l iN PROCBDURA

OPERATIONALA:
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7.1 Definifii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul Delini{ia qi/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

F6.d;;:'*i. i.*ii. o activitate salr Lrn proces care se des{Eqoar[ la

nivelul unuia sau mai rnLtltor clomer, ii de-activitate sau subdiviziuni- --7 ,l.l Procedura
operationalS

7 .1.2.
Comunicare
n-reclicalir

Proces de transrnitere clari qi etnpaticd a lntormallllor medlcate relevanle

'.o^i.ntrr lrr i/arT artinItori lot'.
^ni"ptrr-if. i"ri* A*- ai=e,triit. fundamentale ale omului la viala si

identitate, iucluzAnd :

. drepturi sociale, care lin cle accesibilitate, echitate qi calitate ir, oblinerea

asisten(ei medicale;
o dreptr"rri indiviclr"rale, ce fin cle respectarea pacientr-ilui ca fiinla uman[, a

demnit[1ii qi integritdlii sale, realizate in contextttl utilizarii serviciilor de

sdnItate.

7 .1.3.
Drepturi ale
pacienli1or

7 .1.4
Refuz
n-redical

Exprimarea liber[ qi conqtientd a pacientulul competent oe a resprnge Lln aet

medical proplts, dupd ce a primit infbrmalii cotnplete privind diagnosticul

^,-o-zrr.rri r,i ccr rri l,- conrnl i caf i i l c si consecintele refirzttlui.

7 .1.5
Pacient
comDetent

Persoand ma.jor5, orientata temporo-spa{ial, thra tulburart care atecteaza

discernimantttl.

7 .1.6
Capacitate
decizional6

Abilitatca pacicntului dc a in{elcgo, evalLla qi dccidc in ounoqtin{d dc cauzd'

7 .1.7

Reprezentant
legal al
pacientului

Persoana care Poate rcplczcnta,
lipsit dc capacitate dePlind dc

capacitate restrAnsd de exerciliu'
hot[rAre I udecitoreasc6.

in condilttlc lcgll, lnteresele unul paclcnr

exelciliu sau declarat incapabil ori ctl

Poate fi desemnat prin procurd sau printr-o

7.2 Abrevieri ale termenilor

Termenul abreviat

Ptoaa,lr,{ op.*t*nuto
Nr.crt

7.LL

Abrevierea

PO

7.2,2. PV p rhnl

Elaborare7.2.3. E

7.2.4. Vcrificarc
7.2.5. A Aplobare

7.2.6. Ap :--:
Arhivale7.2.7. Ah

7.2.8, MS @
l,rrritrrc M.ai.os*itila puutica, centrul Nalional de Asisten[5 MedicalS

Presrri ta I iceascd7.2.9.
IMSP

CNAMUP
7.2.10. AMU Asistcnti Mcdicalir Urgcnttt

7.2.r1. SAMU S r.rb s t a t i a d e A s i st e n t[ M e d i c a I a t]1ggll!4 ---
7.2.L2. PAMU Punct de Asistenla Mcdicald Urgcntd

7.2.L3. CI Cartea cle identitate

7.2.14. DCU Dispsceratul Cotrrlttr de [Jrgenta

7.2.15. UPU Unitate primiri urgente

7.2.16. CG Camera de garcli

4
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8. DESCRIEREA PROCEDURII:

ETApELB de oblinere a refuzului cll privire la actul rneclicai al pacientului/pacientului

alolingv/pacientului cu deficienl e de auzlvorbire/vedere sau a reprezentantului sdu legal:

Etapa 1. Informarea Pacientului

Informa(iile medicale cu privirc la starea sindtatii pacientului, la neccsitatea intervenfiei mcdicale

propuse, inclusiv Ia riscurile Eibcncticiile potenfialc ale'refbzului, posibilitatca agravdrii stdrii generalc'

altemativele existente, alte infbrma{ii cLr 
^caracter 

nredical, se prezinti cle cdtre 
-conducdtorul 

echipei

AMU intr-un limbaj clar, respectlros qi accesibil pacientului, cLr minimalizarea tenninologiei

profesionale.

Etapa 2. Verilicarea capacit6{ii dccizionale

se evalueaza starea de conqtiin16, orietttare tcnlporo-spa{iala qi cocretl(d'

Dac6 exist[ indoieli, se solicitd'aparlinirtori (reprczentantul sdtt legal sau rr'rde apropiate)'

Etapa 3. Gestionarea cazurilor spcciale

Alolirgv- traduc6tor autorizat san personal clesemnat (se consenuteazit in Fisa de 'solicitare (f'nr' l l0/e):

' Limba Pacientului

' Modalitatea de traducere utilizat[
r Numele interpretului disponibil la fafa locrtlui, dac6 este cazul

. EventualedificultdliintAmpinate'
Delicienle cle cntz/vorbire - comunicare scrisS, selllne' interpret rnirnico-gestual'

Dle/icienld de veclere - citirea cu voce tare a clocurrentului; martorul confirm5'

Reprezentant legal- nccesitd solicitarca documcntulr'ti dovcditor (CI' procr'rra)'

MinorJdra reprezentcrrtt legal- in situatie clc urgcnfd rncdicala' ce ptlne in pericol viala sau sandtatca

acestuia, echipa AMU o.oide asisten{I medicai in baza pre'ederilor L,egii nr.26312005 5i L'egii nr'

41ll1l,9;5, dei\riaclinici fiincl asLrmatd cle corldLrcittorul cchipei AMU'

Etapa 4. Documentarea de refilz

Se conseun eazdin Fiqa de solicitare (F'nr' l l0/e)"

' Faptul infbnndrii;

' Riscurile exPlicate;

' Declaralia exPlicit[ de reftlz;

' Starea pacientului 1a momentul reftizului'

Se comPleteazi:
u) Larefuzde examinare (pct. nr.44.l din fiEa de solicitare (F.nr.l l0/e)- se documenteazdtefuzttl

pacientului lreprezentatrtulgi legal, scris' cle rnan[ .(olograf), 
sI confind numele cornplet qi

semndtura pacientului ,r., u ,.prJrentantului sdu legal, confinnat prin cunoaqterea consecin{elor'

care pot surveni in cazul refitzului de examinare'

ul in .uiur rehrzului 6c adrninistrarc a tratarrcntului (pct. nr. 44'2 din fiqa de solicitare (F'ru" 1 l0/e)

- se va documenta rcf1zul pacicntului /r'cprezentantului legal, scris de mAnd (olograf), carc sl

conlind numele complet qi semnltura pacie ntului sau a rcprczcntantului sdu Iegal, confirmat prin

cunoa$terea consecinfelor, care pot sttrveni in cazul reluzului dc tratament'
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c) incazulreftizulr:idetransport*-clocumcntarcarcfuzttlui sevaci'cctr-ralapct' nt'44'3 dinfiqadc

solicitare (F.nr.l l0/e).Rcfu'zrultrcbuic sd llc scris clc mdnl (olograf)' sa con{in[numclc cotnplct

qi semndtura pacientului sau a rcprezentantulLri sdLr lcgal.

d) i;;;;;;n1u unui refuz caregoric de transportare in UPu/Carxera cle gardd a institu{iei spitalicegti

a pacientnlui cu risc ,na.lor"pentru via[[ gi ,anatut. - conducdtorLrl echipei AMU are dreptul de a

lua decizia respectiv5 iniltlresele pacientului sau cAncl qi acest luoru este inrposibil sd informeze

rnedicul superior din cadml DcLJ, s[ utmeze indicaliile acestuia qi dup6 caz, sd solioite asisten(a

organelor de poligie pentrlr i,rplicarea in solulionarea sitr'rafier.

Etapa 5. Arhivarea documentului

Asigurarea arhiv[rii corecte qi sistematice a fiqei

confotmitate cu actele nounative in vigoare'

9. RBSPONSABII,ITA'U:

de solicitare (F.nr.l l0/e), se efectueazd in

Medicul/felcerul/asisten tu Imed ical monitor.izcazii doour-ncntare a rcfirzr:lui pacientr-rltli

/aparIindtorulr-ri.
Medicul superior DCU- este inforrrat privincl oblinerea refttzrtltti astlpra actttlui rnedical'

$ef SAMUimedic superior SAN{U - monitorizeazi corcctitudinea docuureutarii refttzului asupra

actului medical prin apii"area semnitttrii in clocurnentalia de cvidenla medicald prifirard Ir 110/e'

g.l,Responsabilitdyi;irdspunderitnderulareaactivitdlii:

Nr.
Crt.

Compartimentul
(postul) /

actiunea (opera(iu nea)

Responsabili
de proces

Comisia de

Monitorizare
Director

Angaja{ii
IMSP

CNAMUP

Serviciul
Secretaria

0 1 2 3 4 5 6

9.1
Elaborarea/revizuirea
PO

+

9.2.
Verificarea gi

coordonarea PO
+

9.3. Aprobarea PO +

9.4. Aplicarea PO
+

9.5.
Distribuirea Ei

arhivarea PO

+
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